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1. Общие положения

Настоящая концепция развития электронного обучения определяет общие подходы к созданию и внедрению системы электронного обучения в Федеральном государственном бюджетном образовательном учреждении высшего профессионального образования «Томский государственный университет систем управления и радиоэлектроники».

Концепция исполняется всеми структурными подразделениями Университета, реализующими образовательный процесс по образовательным программам любого уровня с применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий.
Данная концепция разработана с учётом следующих нормативных документов:

· Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273 «Об образовании в Российской Федерации»;

· Постановление Правительства РФ от 28 октября 2013 г. № 966 (ред. от 27.11.2014) «О лицензировании образовательной деятельности»;

· Постановление Правительства РФ от 18 ноября 2013 г. № 1039 (ред. от 09.09.2015) «О государственной аккредитации образовательной деятельности»;

· Приказ Минобрнауки России от 19 декабря 2013 г. № 1367 (ред. от 15.01.2015) «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры»;

· Приказ Минобрнауки России от 29 августа 2013 г. № 1008 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам»;

· Приказ Минобрнауки России от 09 января 2014 г. № 2 «Об утверждении Порядка применения организациями, осуществляющими образовательную деятельность, электронного обучения, дистанционных образовательных технологий при реализации образовательных программ»;

· Приказ Минобрнауки России от 14 октября 2015 г. № 1147 «Об утверждении Порядка приёма на обучение по образовательным программам высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета, программам магистратуры»;

· федеральные государственные образовательные стандарты высшего образования;

· Устав Федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего профессионального образования «Томский государственный университет систем управления и радиоэлектроники», утверждён приказом Министерства образования и науки Российской Федерации № 1794 25 мая 2011 г.;

· Методические рекомендации по реализации дополнительных программ с использованием дистанционных образовательных технологий, электронного обучения и в сетевой форме (Письмо Минобрнауки России от 21 апреля 2015 г. № ВК-1013/06).
2. Термины, определения и сокращения

Таблица 1 – Термины и определения

	№
	Термин
	Определение

	1.
	Электронное
обучение
	Организация образовательной деятельности с применением содержащейся в базах данных и используемой при реализации образовательных программ информации и обеспечивающих её обработку информационных технологий, технических средств, а также информационно-телекоммуникационных сетей, обеспечивающих передачу по линиям связи указанной информации, взаимодействие обучающихся и педагогических работников

	2.
	Дистанционные образовательные технологии
	Образовательные технологии, реализуемые в основном с применением информационно-телекоммуникационных сетей при опосредованном (на расстоянии) взаимодействии обучающихся и педагогических работников

	3.
	Электронный
образовательный ресурс
	Учебный материал, для воспроизведения которого используются какие-либо электронные устройства. Структура, предметное содержание, методы и средства разработки и применения электронного образовательного ресурса определяются его функциональным назначением


	4.
	Электронный учебно-методический комплекс
	Структурированная совокупность электронной учебно-методической документации, электронных образовательных ресурсов, средств обучения и контроля знаний, содержащих взаимосвязанный контент и предназначенных для совместного применения в целях эффективного изучения обучающимися учебных предметов, курсов, дисциплин и их компонентов

	5.
	Электронный курс
	Реализация электронного учебно-методического комплекса средствами системы дистанционного обучения, предполагает обязательное взаимодействие между всеми участниками учебного процесса (обучающимися и преподавателем), может использоваться при всех предусмотренных законодательством Российской Федерации формах получения образования или при их сочетании

	6.
	Система
дистанционного обучения
	Информационная система, предназначенная для обеспечения административной и технической поддержки процессов, связанных с электронным обучением

	7.
	Обучающийся
	Физическое лицо, осваивающее образовательную программу

	8.
	Учебный план
	Документ, который определяет перечень, трудоёмкость, последовательность и распределение по периодам обучения учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практики, иных видов учебной деятельности и, если иное не установлено законодательством, формы промежуточной аттестации обучающихся

	9.
	Электронная
информационно-образовательная среда
	Совокупность электронных образовательных ресурсов, средств информационно-коммуникационных технологий и автоматизированных систем, необходимых для обеспечения освоения обучающимися образовательных программ в полном объёме независимо от их местонахождения

	10.
	Образовательная программа
	Комплекс основных характеристик образования (объем, содержание, планируемые результаты), организационно-педагогических условий и, в случаях, предусмотренных законодательством, форм аттестации; представлен в виде учебного плана, календарного учебного графика, рабочих программ учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), иных компонентов, а также оценочных и методических материалов

	11.
	Федеральный государственный образовательный стандарт
	Совокупность обязательных требований к образованию определённого уровня и (или) к профессии, специальности и направлению подготовки, утверждённых федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования

	12.
	Вебинар
	Онлайн-занятие, которое проводится с помощью специальной компьютерной программы; во время вебинара каждый из участников находится у своего компьютера, а связь между ними поддерживается посредством загружаемого приложения, установленного на компьютере каждого участника, или через веб-приложение


Таблица 2 – Сокращения и обозначения
	№
	Сокращения
	Полное наименование

	1.
	ОП
	Образовательная программа

	2.
	ЭО
	Электронное обучение

	3.
	ТУСУР
	Томский государственный университет систем управления и радиоэлектроники 

	4.
	ЭУМК
	Электронный учебно-методический комплекс

	5.
	ЭК
	Электронный курс

	6.
	СДО
	Система дистанционного обучения

	7.
	ЭИОС
	Электронная информационно-образовательная среда

	8.
	ЭОР
	Электронный образовательный ресурс

	9.
	Moodle
	Система управления обучением. Англ. Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (модульная объектно-ориентированная динамичная учебная среда) 

	10.
	ДОТ
	Дистанционные образовательные технологии


3. Текущее состояние электронного обучения и дистанционных образовательных технологий в ТУСУР

В последние несколько лет ЭО и ДОТ получили активное развитие в России. Ведущие вузы страны осознали необходимость появления новых моделей образовательного процесса, ориентированного на применение электронного обучения.

Вместе с этим, как показали результаты мониторинга, проведённого в ТУСУР, для студентов очной формы обучения использование электронного обучения не носит системного характера. Несмотря на это, многие преподаватели активно используют в образовательном процессе электронные образовательные ресурсы собственной разработки или ресурсы других авторов. На отдельных кафедрах используются электронные учебники. Популярно использование дополнительного программного обеспечения (математических пакетов, офисных программ и т. д.) для организации практических и лабораторных работ. Некоторые преподаватели применяют такие ресурсы, как массовые открытые онлайн-курсы (mooc) или открытые лекции, для организации самостоятельной работы студентов и подготовки к аудиторным занятиям.

Самой используемой системой дистанционного обучения в подразделениях ТУСУР является Moodle. Техническое сопровождение СДО, публикация материалов, организация доступа и получение статистики обучения, как правило, осуществляются силами кафедр. Из полученных результатов мониторинга видно, что стимулирование преподавателей, развивающих ЭО в подразделениях, является разовым, чаще всего нематериальным, либо совсем отсутствует.

Большинство участников образовательного процесса (студенты, преподаватели, руководители отдельных подразделений), организованного с применением ЭО, оценивают свой опыт положительно. Технологии ЭО востребованы студентами и определяются преподавателями как средство повышения эффективности их труда.
Из подразделений ТУСУР наибольшим опытом в сфере ЭО обладает факультет дистанционного обучения (ФДО). За семнадцать лет работы на ФДО были опробованы различные подходы к организации процесса обучения и доставке учебно-методического обеспечения студентам, обучающимся с применением ДОТ. 
На ФДО существует технология проектирования, разработки и публикации, охватывающая все этапы создания ЭУМК и отдельных его компонентов. К настоящему времени преподавателями ТУСУР в сотрудничестве с ФДО разработано более 200 ЭУМК. В Университете внедрён стандарт «Учебно-методический комплекс дисциплины. Рекомендации по разработке, публикации, сопровождению», что позволило перейти на новый уровень организации обучения и дало импульс развитию ЭО. Задача обеспечения взаимодействия студента с преподавателем и другими студентами решается путём использования учебного форума для решения учебных и организационных вопросов, а также с помощью вебинаров.
При организации электронного обучения на уровне ТУСУР необходим системный подход. Формирование единых решений по развитию системы электронного обучения и дистанционных образовательных технологий для всех участников учебного процесса ТУСУР позволит эффективно интегрировать ЭО и ДОТ в образовательную деятельность Университета.

4. Цели и задачи развития электронного обучения в ТУСУР

Цели развития электронного обучения:

· повышение качества обучения студентов ТУСУР;

· расширение контингента студентов за счёт обеспечения доступности и потребности в качественном образовании, независимо от места жительства, работы и ограниченных возможностей здоровья обучающихся. 
Для достижения поставленных целей необходимо решить следующие задачи:

· формирование нормативной базы электронного обучения ТУСУР;

· формирование и поддержка единой информационно-образовательной среды Университета;

· реформирование учебного процесса на основе технологий электронного обучения;

· развитие учебно-методического обеспечения учебного процесса на основе электронных образовательных ресурсов; 

· экспертиза содержания и оформления электронных образовательных ресурсов;

· обеспечение консультативной поддержки преподавателей, работающих в системе электронного обучения;

· формирование в ТУСУР нового типа корпоративной культуры участников образовательного процесса, основанной на применении современных информационно-коммуникационных технологий;

· формирование открытой виртуальной образовательной площадки для работы с потенциальными абитуриентами ТУСУР;

· участие ТУСУР в формировании единого образовательного пространства с другими вузами в рамках сетевого взаимодействия и открытого образования;

· разработка массовых открытых онлайн-курсов, публикуемых на открытых площадках;

· разработка образовательных программ для реализации образовательного процесса с применением электронного обучения.

5. Требования к внедрению электронного обучения

5.1 Развитие нормативного обеспечения электронного обучения
в ТУСУР

Разработка нормативной базы должна быть выполнена в соответствии с действующим законодательством в области образования. Внутреннее (локальное) нормативно-правовое обеспечение ЭО должно содержать документы, регламентирующие развитие ЭО в ТУСУР в соответствии с показателями мониторинга уровня развития электронного обучения в вузах России, проводимого Минобрнауки России.

Основные документы:

· настоящая Концепция развития электронного обучения в Федеральном государственном бюджетном образовательном учреждении высшего профессионального образования «Томский государственный университет систем управления и радиоэлектроники»;

· Положение об организации учебного процесса с применением электронного обучения;

· Положение об электронной информационно-образовательной среде ФГБОУ ВПО ТУСУР;

· Положение об электронном учебно-методическом комплексе дисциплины;

· Порядок регистрации и проведения экспертизы электронных курсов для внедрения в учебный процесс;

· инструктивно-методические материалы по разработке, использованию и сопровождению электронных образовательных ресурсов.

Также необходимо разработать систему подготовки и систему мотивации, материального и нематериального стимулирования профессорско-преподавательского состава Университета к созданию и внедрению в учебный процесс электронных образовательных ресурсов.

5.2 Организация образовательного процесса с применением электронного обучения

В Университете ЭО может применяться при всех предусмотренных законодательством Российской Федерации формах получения образования, при проведении различных видов учебных занятий и практик (за исключением производственной практики), текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся. В случае проведения мероприятий промежуточной и (или) итоговой аттестации с применением ЭО, ДОТ должны быть использованы средства идентификации личности обучающегося. Государственная итоговая аттестация регламентируется действующим Положением о государственной итоговой аттестации выпускников ТУСУР. 

Внедрение ЭО предполагает обязательное использование ЭИОС, обеспечивающей освоение ОП с использованием электронных курсов, разработанных для каждой дисциплины ОП. ЭИОС должна обеспечивать доступ к учебным планам, рабочим программам дисциплин, практик, к изданиям электронных библиотечных систем и ЭОР, указанным в рабочих программах; фиксацию хода образовательного процесса, результатов промежуточной аттестации и результатов освоения ОП; проведение всех видов занятий, процедур оценки результатов обучения, реализация которых предусмотрена с применением ЭО, ДОТ; формирование электронного портфолио обучающегося, в том числе сохранение работ обучающегося, рецензий и оценок на эти работы со стороны любых участников образовательного процесса; взаимодействие между участниками образовательного процесса, в том числе синхронное и (или) асинхронное взаимодействие посредством сети Интернет. 

Учебный процесс на основе ЭО осуществляется структурными подразделениями Университета, реализующими образовательные программы.

Внедрение ЭО может осуществляться с целью организации самостоятельной работы студентов в объёме, предусмотренном существующим рабочим учебным планом, или с целью сокращения (полного или частичного) аудиторной работы с сохранением общей трудоёмкости ОП. Сокращение часов аудиторной работы, обеспеченной электронными курсами, компенсируется увеличением объёмов работы студентов в ЭИОС, которая обеспечивает эквивалентный или больший вклад в формирование результатов обучения, контролируется средствами ЭИОС или путём взаимодействия преподавателя с обучающимся через ЭИОС. 

При реализации ОП с применением ЭО Университет может применять следующие модели обучения:

· технология обучения с веб-поддержкой;

· смешанная технология обучения;

· технология полного электронного обучения.

Применение технологии обучения с веб-поддержкой предполагает, что часть времени по освоению дисциплины отводится на работу в электронном курсе. ЭИОС используется для организации самостоятельной работы обучающегося, проведения консультаций, организации текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации, организации проектной работы, НИРС и т. д.

Применение смешанной технологии обучения основывается на интеграции аудиторной и внеаудиторной учебной деятельности с использованием и взаимным дополнением технологий традиционного и электронного обучения.

Применение полного электронного обучения подразумевает как совместную работу обучающихся и преподавателей, так и самостоятельную работу студентов с использованием электронных курсов и ЭОР, являющихся элементами ЭИОС Университета. Применение полного электронного обучения предполагает проведение всех занятий исключительно с применением ЭО и ДОТ, а также создание условий для функционирования ЭИОС, обеспечивающей освоение обучающимися ОП в полном объёме независимо от их места нахождения.

Реализация ОП с использованием ЭО осуществляется исключительно через СДО Университета.

5.3 Развитие электронной информационно-образовательной
среды (ЭИОС)

Электронная информационно-образовательная среда Университета строится на четырех основных базисах: корпоративная информационная система, открытые информационные сервисы, система дистанционного обучения (СДО) и вычислительно-коммуникационная инфраструктура. 

Корпоративная информационная система обеспечивает автоматизацию ключевых технологических процессов Университета, таких как организация обучения с применением ДОТ, электронный документооборот, обеспечивающий учебный процесс, создание и публикацию учебно-методического обеспечения образовательного процесса на едином образовательном портале Университета и в других электронных библиотечных системах, финансовую деятельность, учёт кадрового состава. Информационная система интегрирована на уровне данных и интерфейсов с различными внешними системами: «Федеральная информационная система ЕГЭ и Приёма», «Федеральный реестр документов об образовании» и др.

Открытые информационные сервисы обеспечивают удаленный доступ ко всем основным функционалам корпоративной информационной системы. Это реализуется через автономные информационные сервисы, консолидированные в кабинеты студента, преподавателя, сотрудника и т. д. Данные сервисы решают и многие собственные задачи по взаимодействию с корпоративной информационной системой, например распределенный удаленный сбор и ввод данных множеством пользователей. Интеграция данных решений с системой дистанционного обучения позволяет технически обеспечить весь образовательный процесс на основе ЭО, в том числе обеспечить бесшовную интеграцию с системами тестирования, виртуальными лабораториями, вебинарами, математическими пакетами и другими информационными сервисами обеспечения образовательного процесса. Внедрение в систему электронного обучения современных технологий, прокторинга (автоматизированное подтверждение личности обучаемого) ориентировано на обеспечение качества обучения, исключение возможных фальсификаций обучения третьими лицами.

Система дистанционного обучения – компонент ЭОИС, предназначенный для организации процесса обучения посредством электронных курсов. В настоящее время наиболее популярными являются СДО с открытым кодом, позволяющим интегрировать СДО с другими компонентами ЭОИС (корпоративная информационная среда, открытые информационные сервисы и пр.) и развитыми сервисами по созданию и сопровождению ЭК, реализованными как веб-платформы. Другим важным атрибутом таких систем является поддержка открытых стандартов представления электронных образовательных ресурсов.

Вычислительно-коммуникационная инфраструктура представляет собой мощный распределённый кластер серверного оборудования, а также корпоративную сеть Университета. Все существующие информационные решения технически и нормативно соответствуют всем требованиям информационной безопасности.

5.4 Учебно-методическое обеспечение

Для обеспечения учебного процесса с применением ЭО используются электронные учебно-методические комплексы и отдельные электронные образовательные ресурсы, опубликованные в рамках ЭК. Требования к составу и структуре ЭУМК определяются Положением об электронном учебно-методическом комплексе дисциплины. Наличие ЭУМК дисциплины является обязательным для всех кафедр ТУСУР. Все разработанные в Университете ЭУМК или отобранные внешние учебно-методические материалы проходят обязательную содержательную экспертизу кафедры на предмет допуска к использованию в учебном процессе с применением ЭО. При этом оценивается соответствие требованиям ФГОС, другим документам из состава нормативно-правового обеспечения ЭО. Состав и содержание ЭУМК, особенности использования и ограничения доступа должны определяться кафедрой в соответствии с учебным планом и моделью реализации ЭО. Обязательным этапом для внедрения в учебный процесс ЭК является экспертиза в соответствии с Порядком регистрации и проведения экспертизы электронных курсов для внедрения в учебный процесс.

5.5 Кадровое обеспечение электронного обучения

В состав кадрового обеспечения реализации образовательного процесса на основе ЭО входят следующие категории сотрудников:

· профессорско-преподавательский состав, реализует образовательный процесс на основе ЭО, занимается разработкой ЭУМК, подготовкой ЭОР, осуществляет опосредованные взаимодействия в СДО и проводит различные виды учебных занятий с обучающимися независимо от места их нахождения;

· административно-управленческий и учебно-вспомогательный персонал, осуществляет организационное и программно-техническое сопровождение ЭОР и реализацию учебного процесса с использованием ЭО.

Для реализации качественного образовательного процесса на основе ЭО в Университете проводится повышение квалификации сотрудников в области разработки ЭОР и технологий ЭО. Разработку программ повышения квалификации, их учебно-методическое и техническое обеспечение осуществляет факультет дистанционного обучения (ФДО). Организацию подготовки и переподготовки преподавателей для реализации ЭО осуществляет факультет повышения квалификации (ФПК). 

Нормирование и оплата труда преподавателей, реализующих образовательный процесс на основе ЭО, регулируются действующими внутренними нормативными документами Университета.

Система оплаты труда ППС и УВП при реализации ЭО должна быть построена таким образом, чтобы мотивировать на создание качественных и востребованных ЭК, на их постоянное обновление и совершенствование. Эта система должна учитывать особенности процесса обучения, высокую долю трудоёмкости работ, связанных с созданием и обновлением ЭОР.

5.6 Мониторинг учебного процесса, реализуемого с применением электронного обучения

Мониторинг проводится на уровне Университета ежегодно, после окончания учебного года, с целью выявления и заимствования лучших практик другими подразделениями Университета. Мониторинг учебного процесса, реализуемого с применением ЭО, охватывает:

· учебно-методическое обеспечение;

· электронную информационно-образовательную среду;

· поддержку обучающихся и профессорско-преподавательского состава;

· количественные показатели внедрения ЭО.

Функции мониторинга в организации учебного процесса:

· оценка влияния внедрения технологий ЭО на результаты обучения;

· оперативное улучшение процесса обучения, недопущение снижения качества;

· реализация систем мотивации сотрудников при организации учебного процесса;

· оценка активности обучающихся и преподавателей в ЭИОС;

· установка направлений развития на следующий период, отслеживание темпов развития, выявление лидеров.

6. Маркетинговое обеспечение электронного обучения

Подразделения Университета, реализующие образовательные программы с применением средств ЭО, должны:

· обеспечивать использование современных средств маркетинга для продвижения своих образовательных программ, реализуемых с применением средств ЭО, на российском и зарубежном рынках образовательных услуг;

· координировать рекламные и информационные мероприятия, проводимые в отношении образовательных программ, реализуемых с применением средств ЭО.

7. Финансирование Концепции развития электронного обучения

Финансирование развития электронного обучения осуществляется за счёт средств федерального бюджета, выделяемого на образование, внебюджетных средств Университета, средств федеральных целевых программ, конкурсов, грантов и других привлечённых средств. Общий объем финансирования регламентируется консолидированным бюджетом Университета, принимаемым на каждый календарный год, и отражается в бюджете Университета отдельной строкой в разделе «Программы повышения конкурентоспособности ТУСУР».

Финансирование Концепции развития электронного обучения будет направлено в первую очередь на создание ЕИОС Университета, а именно на создание новых и развитие существующих сервисов и решений в области ЭО, на интеграцию существующих решений автоматизации учебного процесса ТУСУР в ЕИОС, а также на поддержку эффективной системы мотивации профессорско-преподавательского состава Университета к созданию и внедрению в учебный процесс ЭОР, повышение квалификации.

8. Этапы реализации Концепции
Этап первый (ноябрь 2015 г. – июнь 2016 г.). Создание нормативно-правовой, кадровой, учебно-методической и технической базы для развития системы электронного обучения. Создание фонда электронных курсов на основе уже разработанных подразделениями Университета учебно-методических комплексов дисциплин. Проведение курсов повышения квалификации для разработчиков ЭК, формирование коллектива разработчиков электронных курсов, разработка ЭУМК. Формирование качественного электронного контента и отработка на локальных группах выбранных моделей организации электронного обучения.

Этап второй (сентябрь 2016 г. – январь 2017 г.). Реализация пилотного внедрения преподавания отдельных дисциплин с применением ЭО; выявление и корректировка проблем, возникающих при реализации образовательного процесса с применением ЭО и Концепции в целом.
Этап третий (февраль 2017 г. – декабрь 2018 г.). Создание системы электронного обучения и организация её полноценного функционирования.
9. Ответственность за реализацию Концепции
Ответственность за введение в действие и контроль выполнения требований настоящей Концепции возложена на директора департамента образования ТУСУР.

Ответственность за разработку нормативного обеспечения электронного обучения в ТУСУР возложена на Учебное управление ТУСУР.

Ответственность за развитие электронной информационно-образовательной среды возложена на Управление информатизации ТУСУР.

Ответственность за развитие учебно-методического обеспечения возложена на Учебное управление ТУСУР.

Ответственность за повышение квалификации профессорско-преподавательского состава возложена на факультет повышения квалификации ТУСУР.

Руководители подразделений Университета, принимающих участие в образовательном процессе по образовательным программам любого уровня, несут ответственность за реализацию настоящей Концепции в рамках своих функциональных обязанностей.

